Az Ady Endre Konyvtar kérddive
az olvasok elégedettségének értékeléséhez

Kedves Kdnyvtarhasznaldnk és Latogatonk! Szeretnénk megismerni, hogy
konyvtarunk szolgaltatasai mennyire felelnek meg az On igényeinek. Kérjk,
hogy ehhez toltse ki kérdéiviinket. A valaszadas 6nkéntes es névtelen.

A kitoltott kérdoivet a kihelyezett dobozba kérjiik bedobni.

Kozremiikodését koszonjiik!

1. /Neme: Feérfi NGO

2./ Eletkora:

10 év alatt

10-14 év

15-18 év

19-30 év

31-40 év

41-50 év

51-60 év

61-70 év

71 év folott

3. /Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altalanos iskola

kdzépiskola

foiskola, egyetem




4. | Foglalkozéasa:

altalanos iskolai tanulo

kdzépiskolai tanul6

felsdoktatasi intézmény hallgatdja

aktiv dolgoz6 (alkalmazott, vallalkozo)

allaskereso

egyéb jaradékos (GYES, GYED, stb)

nyugdijas

egyéb

5./ Miéta tagja On az Ady Endre Konyvtarnak?

Még nem vagyok tagja

Kevesebb, mint egy eve

Kevesebb, mint 10 éve

10 evnel régebben

6./ Tagja-e masik konyvtarnak?

Nem

7./ Milyen gyakran jar a hatvani Ady Endre Kényvtarba?

Hetente tobbszor is

Hetente

Havonta

Ritkabban (alkalomszeriien)

8./ Milyen céllal jar konyvtarba, milyen szolgaltatasokat szokott igénybe
venni? (Tébb vilasz is bejelolheto)

ujsag és egyeb folyoirat olvasasa

konyvek kolcsonzése

olvasoteremben olvasas, tanulas

konyvtarkdzi kolcsénzés

elektronikus adatbazisok és katalogusok




hasznalata

Internetezés helyi szamitdgepen

CD/ DVD kolcsonzés

fénymasolas

nyomtatas

szkennelés

konyvtar honlapjan bongészés

rendezvényeken valo részvétel

9./ Ha szokott kélcsondzni, altalaban hany darabot visz ki egyszerre?

konyv gyerekkonyv | CD DVD

egyet

kettot

harmat

négyet

négynél
tObbet

10./ Kérjuk ertékelje mennyire elégedett konyvtarunkkal?
(1-5-ig értekelje, 1= elégedetlen, 5=nagyon elegedett)

Targyi tényezok:




Keérjuk értékelje mennyire elégedett konyvtarunkkal?
(1-5-ig értékelje, 1= elégedetlen, 5=nagyon elégedett)

Személyi tényezok:

Kérjuk értékelje mennyire elégedett kdnyvtarunkkal?
(1-5-ig értekelje, 1= elégedetlen, 5=nagyon elegedett)

Szolgaltatasok:




ce e

.......


http://www.konyvtarhatvan.hu/
http://www.facebook.com/AdyEndreKonyvtar

11./ Vélemenyek, észrevételek:

Kérjik, amennyiben barmilyen észrevétele, véleménye van kényvtarunkrol,
ossza meg veliink, hogy a tovabbiakban is maximalisan tudjunk az Onok
megelégedettségére szolgalni.

..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................

K6szonjiik, hogy 1d6t forditott rank!



